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INTRODUCCION

En concordancia con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, |la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto 2641 de 2012 se presenta
la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano formulada por la Escuela Tecnoldgica Instituto
Técnico Central para el ano 2017.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es una herramienta de caracter preventivo para el control de la gestion,
cuya metodologia, de acuerdo con la normatividad mencionada, la estrategia esta integrada por cuatro componentes: el
Mapa de Riesgos de Corrupcion, la Estrategia Anti tramites, la Rendicién de Cuentas y los Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano, los cuales se presentan a continuacion.
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Plan de anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion
Subcomponente/ proceso |Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada
. . Oficina
L. . L, . Politica revisada y
1.1. [Revisidn de la politica de gestion de riesgos Asesora de 30/04/2017
- .. .. aprobada L
Politica de administracidon planeacién
del riesgo Oficina
1.2. |Socializacién a la comunidad Politica socializada Asesora de 30/05/2017
planeacién
o . -, e . Oficina
Actualizacion y revision de mapa de riesgo y plan de accién de mitigacion para|Mapa de riesgo
2.1. . ) Asesora de 15/01/2017
la vigencia 2017 documentado .
planeacién
N . - e . . . Oficina
Publicaciéon de mapa de riesgos y plan de acciéon de mitigacién para la vigencia|Mapa de riesgos
2.2. . Asesora de 30/01/2017
., 2017 publicado L,
Construccion del mapa de planeacién
riesgo Maba de Hesgos Oficina
2.3. |Revisidon de mapa de riesgos p‘ . g Asesora de 30/06/2017
publicado y revisado .,
planeacién
N . L e . . . Oficina
Publicaciéon de mapa de riesgos y plan de accidon de mitigacién para la vigencia|Mapa de riesgos
2.4, . ) . Asesora de 30/06/2017
2017 actualizado actualizado y publicado .,
planeacién
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Plan de anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

Revision de mapa de riesgos (verificacion de impacto de los controles

3.1. |. ] Mapa de riesgos revisado |Vicerrectorias 20/08/2017
implementados de los procesos liderados)
Mapa de riesgos revisado Oficina
. .. 3.2. [Consolidacidon de mapa de riesgo institucional P . 8 Asesora de 30/08/2017
Consulta y Divulgacion y consolidado .,
planeacion
. . . e . Oficina
Publicacion de mapa de riesgos y plan de accién de mitigaciéon para la|Mapa de riesgos
33 | . . . . . Asesora de 30/08/2017
vigencia 2017 actualizado actualizado y publicado .,
planeacion
Revisidn de mapa de riesgos (verificacion de impacto de los controles . . . ,
4.1. |. ) Mapa de riesgos revisado | Vicerrectorias 30/11/2017
implementados de los procesos liderados)
Monitoreo y revision Oficina
y Consolidacion, validacidon y publicacion de mapa de riesgos y plan de|[Mapa de riesgos
4.2. - R ) ) ) . ) Asesora de 15/12/2017
accion de mitigacion para la vigencia 2017 actualizado actualizado y publicado .,
planeacion
Plan de auditoria de o
] Oficina
o . e S control  interno  para
Auditorias pertinentes para la verificaciéon de analisis de causa, vy . ) asesora de 25/04/2017 y
5.1. o o o ) verificacién de acciones
efectividad de controles definidos para mitigar riesgos L, . control 25/08/2017
de mitigacion de riesgo .
. ., interno
Seguimiento de corrupcién.
Oficina
asesorade 30/04/2017
5.2. |ldentificacidon de oportunidades de mejora Informe de auditorias /04/ y
control /30/08/2017
interno
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Plan de anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
Componente 2: Relacidn de tramites
Subcomponente/ proceso |Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
30/01/2017 - 31/07/2017
1.1. |Préstamo bibliotecario /01/ /07/
15/12/2017
17 Reintegros, transferencias, homologaciones, 30/01/2017 - 31/07/2017
" |validaciones 15/12/2017
, . 30/01/2017 - 31/07/2017
1.3 [Préstamo audiovisuales
15/12/2017
B Vicerrectoria [30/01/2017 - 31/07/2017
1.4 |Cancelacion de semestre ..
Académica 15/12/2017
Tramites a realizar y cargar _ Tramite cargado en 30/01/2017 - 31/07/2017
1.5 |Aplazamiento de semestre )
en el SUIT suit 15/12/2017
30/01/2017 - 31/07/2017
1.6 (Duplicados de diplomas y actas de grado /01/ /07/
15/12/2017
30/01/2017 - 31/07/2017
1.7 |Grado de pregradoy posgrado
Pregradoy pose 15/12/2017
. 30/01/2017 - 31/07/2017
1.8 |[Cursos intersemestrales
., 15/12/2017
Extension
, ., 30/01/2017 - 31/07/2017
1.9 |Matricula cursos de extension
15/12/2017
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Plan de anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

Componente 2: Relacidn de tramites

Subcomponente/ proceso |Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Oficina Asesora
. , . . . e . de Planeacion -
2.1 [Revisién de tramite(s) a racionalizar Tramite Revisado , , 15/02/2017
Area lider del
Tramite
Oficina Asesora
) o o ) ) Diagnostico del| de Planeacion -
2.2 |Diagndstico de tramite(s) a racionalizar o . ) 15/04/2017
tramite Area lider del
Racionalizacion de Tramite
tramites Oficina Asesora
o ) ) Proceso del| de Planeacion -
2.3 |[Proceso de tramite(s) a racionalizar o . ) 15/10/2017
tramite Area lider del
Tramite
Oficina Asesora
» o ) ) Tramite de Planeacion -
2.4 [Implementacion del tramite(s) racionalizado , . 15/12/2017
Implementado Area lider del
Tramite
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Plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 3: Rendicidon de cuentas

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Informe de gestidon vigencia

Oficina Asesora de

Informacion de calidad y
en lenguaje compresible

la gestion institucional

planeacién

1.1. [Publicar informe de gestion vigencia 2016 - 01/02/2017
2016 planeacién
Actualizar y organizar |la pagina web con|_, . _
, , Pagina con los links sobre| . .
los links de portales donde se publica la o ., |Oficina Asesora de
1.2.1. o o seguimiento a la gestidn - 30/04/2017
informacidn publica para el seguimiento a , planeacion
o actualizados
la gestion
Diagnostico y analisis
Diagnostico del estado de la rendicidon de|prospectivo de enfoque|Oficina Asesora de
1.3 . e . - 30/06/2017
cuentas en la entidad institucional de la rendicion de planeacion
cuentas
Caracterizacion de los ciudadanos y|Caracterizaciéon y grupos de|Oficina Asesorade
1.4 . . . . . . - 30/07/2017
grupos de interés interés del instituto definidos planeacion
Formulacion y aplicacion de entrevistas .
. , ., ) i Oficina Asesora de
1.5 [con grupo de interés sobre percepcion de[Entrevistas tipo documentadas 15/06/2017
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Plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 3: Rendicidon de cuentas

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Formulacion y aplicacion de entrevistas

Oficina Asesora de

con grupo de interés sobre percepcion de|Entrevistas tipo documentadas laneacion 15/06/2017
2.1.[la gestidn institucional P
Documentacion de percepciones , , .,
) o Necesidades de informacion|_ . .
resultado de las entrevistas, andlisis e ) ~ |Oficina Asesora de 30/06/2017,
2.2.. L ) ) de los grupos de interés L,
. ; identificacion de perfiles y necesidades]|. N planeacion 02/09/2017
Dialogo de doble via con _ ., , identificadas
] i de informacion del ciudadano.
la ciudadania vy sus — : .
L. Preparacion de informes de rendicion de . 02/05/2017,
organizaciones , Informes de avance como|Oficina Asesorade
2.3.|cuentas avances de coémo vamos (cada . - 02/09/2017,
vamos en la gestion de la ETITC planeacién
cuatro meses) 27/12/2017
Establecimiento de canales continuos de
recepcion de inquietudes de los grupos . Oficina Asesora de
2.4. ) ) Canales normalizados - 30/04/2017
de interés referente a los temas de planeacidn
gestion de la rendicion de cuentas
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Plan de anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Definicion de referente documental, de o
. o . Oficina Asesora de
3.1.|procedimientos para la caracterizacion de|Documento publicado _, 30/04/2017
. . , planeacion
los ciudadanos y grupos de interés
Formulacion y aplicacion de entrevistas
. . con grupo de interés (inicialmente .
Incentivos para motivar la _ _ _ _ Oficina Asesora de
L. 3.2.|estudiantes de bachillerato y de|Entrevistastipo documentadas . 15/06/2017
cultura de la rendiciéon y ., , ., planeacién
.. educacidon superior sobre percepcion de
peticidon de cuentas L
la gestion institucional)
Preparacion, edicion y publicaciéon de . 02/05/2017,
i o Informes de avance como|Oficina Asesorade
3.3 |informes de rendicidn de cuentas avances ., ., 02/09/2017,
, vamos en la gestion de [a ETITC planeacion
de cdmo vamos (cada cuatro meses) 27/12/2017
Establecimiento de canales continuos de
recepcion de inquietudes de los grupos . Oficina Asesora de
.. 4.1. ) ) Canales normalizados - 30/04/2017
Evaluacion Yy de interés referente a los temas de planeacién
retroalimentacion a la gestion de la rendicion de cuentas
gestion institucional Andlisis de inquietudes, percepciones . 30/06/2017,
: . , Oficina Asesora de
4.2.[gque continuamente registran los grupos|Documento publicado _, 30/09/2017,
. , planeacion
de interés 30/01/2018
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Plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable | Fecha programada
Definir e implementar plan de accién para la
vigencia para soportar el cumplimiento de la ., Secretaria 30/04/2017,
1.1. ., L Plan de accidon
resolucion 3465 del 31 de diciembre de 2015 General 30/12/2017
Estructura administrativa respecto al componente de atenao.n al .
. . . Documentar e implementar los lineamientos
y direccionamiento " _ i |
. ue permitan mejorar normalizar la
estrategico g p on de | J ¥ mient | Referente documental, e Secretaria
comunicacion de los requerimientos 0s|. s
1.2. _ q _ y informes de analisis de PQRS y 30/06/2017
consolidados de los analisis de atencion al .. . ., General
_ ) o solicitudes de informacidén
ciudadano ante la rectoria, rendicion de
cuentas
Adecuacion de la infraestructura fisica y de .
. . . . Secretaria
2.1. [comunicaciones para el area de atencidn al|lnstalaciones adecuadas 30/09/2017
: N General
ciudadano del instituto
Fortalecimiento de los Linea telefdnica, fortalecimiento
canales de atencidn » » del proceso de atencion e .
Implementacion de canales de atencion al|. _, _ Secretaria
2.2. | . implementacion de la ventanilla 30/08/2017
ciudadano . ) » General
Unica, implementacion de
numero unico de radicado de
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Plan de anticorrupcidon y de atencion al ciudadano

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable | Fecha programada
Programa desarrollado de
i i capacitacion de Funcionarios de| Secretaria Durante toda la
Fortalecer las competencias de servidores . ) . i .
o . . atenciéon al ciudadano, vice| Generaly |vigenciade acuerdo al
3.1. |publicos que atienden directamente al ) ..
. rectorias misionales que Talento cronograma del plan
ciudadano . ] ) L
interactia con el ciudadano de| Humano de capacitacion.
Talento humano ) ]
forma directa en el Instituto
o . . . Durante todala
Formular y desarrollar plan de capacitaciones|Funcionarios capacitados en . .
o ] ) . o } Talento vigencia de acuerdo al
3.2. |en tematicas de mejoramiento de atencion al|[tematicas de mejora en |la
) h o . ) Humano cronograma del plan
ciudadano, normatividad y medicidn atencion al ciudadano L
de capacitacion.
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Plan de anticorrupcidn y de atencion al ciudadano

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable | Fecha programada
. . : ) Durante los 5 dias
Publicar informes trimestrales de PQRD y de ) Secretaria o o
4.1 - . ., Informes Trimestrales de PQRS siguientes habiles
solicitudes de informacion General )
de cada trimestre
Desarrollo  de una herramienta  de|Referente documental para la| Secretaria
4.2 o , e 0 P 30/06/2017
caracterizacion del ciudadano caracterizacion normalizado General
. . Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y L,
Relacionamiento con el de interés de | | tati Informe de caracterizacion de S tari
. rupos de interés de la escuela expectativas| . . , ecretaria
ciudadano 43 [8™P _ _ - P ciudadano y grupos de interés 30/08/2017
y pertinencia de los servicios ofertados por la Anual General
institucion.
Hacer medicion de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y acceso de la|Informe de percepcién del| Secretaria
4.4 L ., . 30/08/2017
oferta institucional y la atencidon prestada y|ciudadano General
generar informe semestral.
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Plan de anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Verificar cumplimiento de requerimiento de

11 publicacion de informacion minima obligatoria|lInformacién  minima  obligatoria| Oficina Asesora de 30/04/2017
) . “|(link de trasparencia) de acuerdo a normatividad|publicada planeacion
Lineamientos de i
. . vigente y nueva.
transparencia activa — -
Documentacion de percepciones resultado de las , ) ., ..
) L L i Necesidades de informacion de los| Oficina Asesora de 30/06/2017,
1.2.|entrevistas, analisis e identificacion de perfiles y . . o o
) . , grupos de interés identificadas planeacion 02/09/2017
necesidades de informacion
Analizar caracterizacion de los ciudadanos, .,
_ de interés de | | Informe de caracterizacion de Oficing A i
usuarios rupos de interés de la escuelaf . . , icina Asesora de
2.1. .y grup _ _ . |ciudadano y grupos de interés . 30/09/2017
expectativas y pertinencia de los servicios Anual planeacidn
ofertados por la institucion.
lineamientos de Analizar mediciones de percepcion de los Informe de ercencion dell Oficina Asesora de
transparencia pasiva  |2.2.|ciudadanos respecto a la calidad y acceso de la| . percep - 10/07/2017
e ., ciudadano planeacion
oferta institucional y la atencion prestaday
Formular estandares de contenido y oportunidad Estandares de contenido Oficina Asesora de
2.3.|de la informacion y de acceso a la informacion y 30/10/2017

publicada.

oportunidad de informacion publica

Planeacion

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

EDUCACION

MinEducacién

Ministerio de Educacién Nacional




Plan de anticorrupcion y de atencién al ciudadano

componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformacion

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Actualizar el inventario de activos de informacion|Inventario de activos de informacion )
3.1. L i o Secretaria General 30/09/2017
de lainstitucién actualizado del instituto

Oficina Asesora de
Formular e implementar esquema de publicacion|Protocolos  de publicacién  y|planeacidony Gestidn

Elaboracion de los 3.2. : ., o L, _ ., ) o 30/10/2017
. .. de informacion y actualizacion actualizacion de la informacion de informaticay
instrumentos de gestion L
. .. comunicaciones
de lainformacion
Actualizar indice de informacion clasificada y .,
reservada, de informacion publicada e indice de|indice de informacién blicada Gestion de
vada, [ i ubli indi i [ i ubli . o
3.3. P P Y informaticay 30/10/2017

registro de informacidn a ser solicitada por la|susceptible de ser solicitada

) comunicaciones
ciudadana.
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Plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano

componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Criterio diferencial de
accesibilidad

Documentacidon de percepciones resultado de las

Monitoreo del acceso ala
informacion publica

. L L . necesidades de informacion de los| Oficina Asesora de 30/06/2017,
4.1.|entrevistas, analisis e identificacion de perfiles 'y _ . o L,
i i ., grupos de interés identificadas planeacién 02/09/2017
necesidades de informacion
Generar informe de seguimiento al acceso de la L
_ . ) ) Informes de requisiciones de .
5.1.|informacidn publica gestionada por periodo porlaj|. ., Secretaria General 30/10/2017
L informacion
institucion
o o ., Validacion de los informes periddicos .
Auditoria y seguimiento a la generacion de los o Oficina de control
5.2. de seguimiento al acceso de la 10/11/2017

informes de acceso a la informacidn publica

informacion publica

interno
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